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Nous vous remercions d’avoir choisi un produit 
Eurecam, et nous espérons qu’il vous apportera 

entière satisfaction. Ce mode d’emploi devrait vous 
permettre d’installer, de régler et de tester notre 

produit, toutefois, si vous avez le moindre problème, 
n’hésitez pas à nous contacter. 
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A - Descriptif du kit 
 
Nous livrons les produits avec un kit d’accessoires : 

- 1 Boîtier (dôme ou spot halogène) 
- 1 Carte « traitement » (avec une lentille de 

caméra) 
- 1 carte électronique d’interface (avec le 

connecteur) 
- 1 CD ROM avec le logiciel « Comptipix » et la 

DLL « CP2101 » 
- 1 Câble USB 
- 2 Chevilles «Molly » avec vis 
- 1 mode d’emploi 
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B - Fixation et câblage 
 
1 - Matériel nécessaire à la pose : 
 

- 2 Vis (diam 8mm max.) et deux chevilles 
adaptées aux matériaux constituant le 
plafond 

- Du câble 2 paires ivoire (câble PTT) 
- 1 tournevis pour les vis de fixations 
- 1 tournevis plat pour le bornier 
- 1 perceuse  

 
Par défaut nous livrons l’appareil avec deux 
chevilles moly, pour les plafonds en placoplâtre, 
pour les utiliser il faut un forêt de 8mm et un 
tournevis cruciforme (PH1 * 100) 
 
2 - Fixation 
 
La cellule doit être fixée au plafond, au milieu de la 
zone de comptage. Il faut toutefois faire 
attention à ne pas la mettre juste au dessus du 
champ d’une porte. 
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La fixation se fait de la manière suivante : 
 

 
 

Trou pour 
le câble 

Trous pour 
les vis 



 Nous comptons pour vous 

EURECAM, 7 rue de la Croix Martre, 91120 Palaiseau 
Tel : 01 69 19 72 93 – Fax : 01 69 20 60 41 

 Mail : contact@eurecam.net  

 
3 - Câblage : 
 
L’interface standard a une tension de 
fonctionnement comprise entre 8 et 18V.  

- si une personne entre, E passe à la tension 
d’alimentation pendant 100ms puis repasse à 
0V 

- si une personne sort, S passe à la tension 
d’alimentation pendant 100ms puis repasse à 
0V 

 
le bornier se câble comme suit : 

- Le fil 0V sur la voie « 0 » 
- Le fil +alim sur la voie « + » 
- Le fil entrée sur le canal « E » 
- Le fil sortie sur le canal « S » 

 
 
 
 
 
Schéma électrique :

S    E    +     0 

+ 
 
 
 
 

S 
 

E 
 
0 

C 
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C - Réglages automatiques : 
 
Les réglages automatiques se font grâce à un 
réseau d’interrupteur sur la carte « traitement ». Ils 
ont été mis au point pour répondre au mieux aux 
configurations standards de magasin. 
Ces interrupteurs permettent de régler la hauteur, 
entre 2.5m et 10m de haut et le seuil : 
 
Schéma : 

 
 
 
 
 
 

Ici la  hauteur et réglé a 4.5m et le seuil et fait pour 
les sites très éclairé  

 
Si aucun cavaliers de hauteur n’est sur on, la cellule 
utilise alors les réglages programmés à l’aide du 
mode avancé (cf chapitre D). 
 
Une fois la hauteur réglée, il faut regarder si la 
cellule compte correctement dans 2 cas de figure : 

- Si on passe sur les cotés 
- Si on passe en ouvrant ou fermant une porte. 

 
Si c’est le cas on peut remettre le dôme en plastique 
sur la caméra et faire des tests de passages (décrits 
au chapitre E). Sinon il faut utiliser les réglages 
avancés décrits au chapitre D. 
 

H = 0.5 m 
H = 1m 
H = 2m 
H = 4 m 
H = 6 m 
Seuil fort 
 

ON / OFF
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D - Réglages avancés avec le logiciel 
« Comptipix » 
 
1 - Installation du logiciel sur le PC 
 
Le logiciel s©installe en cliquant  sur setup.exe : 

- Il copie les fichiers du programme sur le 
disque-dur. 

- Il installe les pilotes USB nécessaires à la 
cellule. 

Il est nécessaire de redémarrer après installation 
avant d’utiliser le programme. 
 
2 - Description du logiciel 
 
le logiciel permet de visualiser la zone de comptage 
et de réaliser des réglages avancés comme : 

- Modifier la zone de comptage, pour, par 
exemple, ne pas compter les gens autour 
d’un présentoir. 

- Le cas échéant modifier le seuil de détection 
(en cas de très forte intensité lumineuse par 
exemple) 

- Vérifier le bon fonctionnement de la cellule 
grâce à la vidéo du suivi de personnes et au 
compteur intégré. 
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Les paramètres : 
On y accède par le menu « cellule » ou 
par les icônes 

 

 
 
 

Compteur  
Entrées - Sorties 

Zone de 
comptage 

Suivi de la 
personnes 



 Nous comptons pour vous 

EURECAM, 7 rue de la Croix Martre, 91120 Palaiseau 
Tel : 01 69 19 72 93 – Fax : 01 69 20 60 41 

 Mail : contact@eurecam.net  

 
- Connexion : permet de connecter la 

cellule. 
 

- Info cellule : donne le numéro de série et la 
version de programme de la cellule. 

 
- Réglage amont : permet de modifier la zone 

de comptage et le seuil de détection (voir 
plus bas). 

 
- Sauvegarde réglage : permet de 

sauvegarder les réglages courants en tant 
que réglages avancés dans l’eeprom 
(attention pour les utiliser, il faut auparavant 
enlever le cavalier de hauteur). 

 
- Image caméra : permet d’afficher les images 

que voit la caméra de la cellule. 
 
- Raz comptage : permet de remettre à 0 les 

compteurs indiquant le nombre d’entrées -
sorties situé en bas à gauche. 
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3 - Les réglages avancés : 
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Seuil : Ce paramètre influe sur le seuil de détection, 
il faut l’augmenter en cas de fort contraste ou le 
diminuer s’il fait sombre. 
 
Bloc : C’est la finesse de traitement de l’algorithme 
de suivi, plus la cellule est haute plus il faut des 
blocs petits. 
 
Réglage zone X : Cela permet de régler la position 
et la taille de la zone de comptage horizontalement. 
 
Réglage zone Y :  Cela permet de régler la position 
et la taille de la zone de comptage verticalement. 
 
Pour modifier un réglage existant : 
Il faut commencer par positionner le cavalier sur le 
réglage que l’on veut modifier. Il est alors possible 
d’ajuster finement les paramètres avec le 
programme Comptipix. Enfin il faut bien 
sauvegarder les réglages dans l’eeprom. 
Les réglages modifiés seront alors accessibles en 
enlevant le cavalier de hauteur. 
 
Remarque : La cellule a des paramètres par défaut 
spécialement étudiée pour les différentes hauteurs, 
c’est pourquoi nous vous conseillons de modifier la 
taille des seuils ou des blocs uniquement si la 
cellule ne compte pas correctement.
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E - Test 
 
Une fois l’installation terminée il faut prendre 
quelques minutes pour faire des tests : 

- Le premier test consiste à vérifier soi même 
si la cellule compte correctement, si elle 
fonctionne dans les cas critiques (ouverture 
de porte, comptage en dehors du champs de 
l’entrée etc.…) 

- Le second test consiste à faire un comptage 
manuel des gens qui passent dans la zone 
de comptage et à comparer les chiffres 
obtenus à ceux donnés par la caméra.  

 
 Comptage 

manuel 
Compté par la 
Camera 

Entrée   
Sortie   
Si l’écart est inférieur à 5%, cela signifie que la 
camera a bien été réglée. 
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F - Que faire en cas de problèmes ? 
 
En cas de problème, vous pouvez consulter la liste 
ci dessous et si il n’en fait pas parti, vous devez 
nous téléphoner : 
 
1 La cellule ne s’allume pas ? 

- Il faut vérifier au multimètre si la tension est 
présente sur le bornier. 

 
2 La cellule est allumée mais ne compte pas du 
tout ? 

- Est ce qu’il y a le cache noir sur la lentille ? 
- Est ce qu’il y a un cavalier de réglage / les 

données de comptipix.exe ont elles été mises 
dans la caméra ? 

- Est ce que la tension est suffisante pour 
alimenter la cellule (la tension sur le bornier, 
cellule allumée, doit être supérieure à 7 volts) 

- Est ce que le voyant vert est allumé ?, si non 
la carte est peut-être mal enfoncée. 

- Est ce qu’elle clignote ? (si c’est le cas il faut 
réamorcer la cellule et nous téléphoner si le 
problème persiste). 

 
3 La cellule compte trop  

- Vérifiez que la cavalier de réglage de hauteur 
est bien positionné. 

- il faut augmenter le seuil avec comptipix.exe 
(cf modifier un réglage existant) 
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4 La cellule ne compte pas assez 
- Vérifiez que la cavalier de réglage de hauteur 

est bien positionné. 
- Il faut diminuer le seuil 

(cf modifier un réglage existant) 
- Vérifier si la cellule couvre toute la zone de 

comptage 
 
5 Il y a un problème de communication avec le 
câble USB 

- Vérifiez si le câble est bien enfoncé 
- Vérifiez que la cellule est allumée et que la 

led verte, sur la carte traitement, ne clignote 
pas. 

 
6 Les voyants de comptage clignotent sur la 
caméra mais j’ai pas de donnée sur l’interface 

- Vérifiez le câblage 
- Etudiez le mode d’emploi du système auquel 

la camera a été raccordée 
 
 

 

Led  jaune 
« traitement », 
 clignote 
pendant 
l’initialisation 
puis reste 
allumer 

Led rouge : 1Sortie 
Led verte : 1 Entrée 
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NOTES : 
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